
Krankenkassen 

 (Stand Juli 2020) 

Sie können Ihre Verordnung bei Ihrer jeweiligen Krankenkassa per Mail, mit Handysignatur oder 
persönlich im Servicecenter zur Bewilligung einreichen.


Nach chefärztlicher Bewilligung erfahren Sie, wie viel von der Physiotherapie-Serie rückerstattet 
wird.


Bitte beachten Sie: Ich bin Wahltherapeutin, was bedeutet, dass Sie nur einen Teil der 
Behandlungskosten (je nach Tarif der jeweiligen Krankenkassa) rückerstattet bekommen.


Österreichische Gesundheitskasse (ÖGK) 

Seit 01.01.2020 sind alle Gebietskrankenkassen Österreichs (WGKK, NGKK, etc.) in einer 
Krankenkassa zusammengefasst worden.


Allgemeine Informationen:

www.gesundheitskasse.at 


Für ganz Wien E-Mail zur Bewilligungseinreichung: 

office.md@oegk.at


Zuständige Stellen der Bezirke (in Wien): 

Kundencenter Döbling für den 9., 18. und 19. Bezirk: 


Einreichung für die Bewilligung:

doebling@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000 

Adresse: Heiligenstädter Straße 31, 1190 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 07.00 - 14.30 Uhr


Kundencenter Penzing für den 13., 14., 16., und 17. Bezirk:


Einreichung für die Bewilligung:

penzing@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Hütteldorfer Straße 112, 1140 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 07:00 - 14:30 Uhr
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Kundencenter Mariahilf für den 1., 6., 7., 8., und 15. Bezirk:


Einreichung für die Bewilligung:

mariahilf@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Mariahilfer Straße 85-87, 1060 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag von 07:00 bis 14:30 Uhr


Kundencenter Leopoldstadt für den 2., 4., 5. und 20. Bezirk:


Einreichung für die Bewilligung:

leopoldstadt@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Lassallestraße 9b, 1020 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 07:00 - 14:30 Uhr


Kundencenter Simmering für den 3., und 11. Bezirk:


Einreichung für die Bewilligung:

simmering@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Guglgasse 8, Gasometer B, 1110 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag: 07:00 bis 14:30 Uhr


Kundencenter für den 10. Bezirk:


1. Kundencenter Favoriten 

Einreichung für die Bewilligung: favoriten@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Ada-Christen-Gasse 12, 1100 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 07:00 bis 14:30 KUhr


2. Kundencenter Wienerberg

Einreichung für die Bewilligung: bstve@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Wienerbergstraße 15-19 (EG), 1100 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 07:00 bis 14:30 Uhr
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Kundencenter Meidling für den 12. und 13. Bezirk:


Einreichung für die Bewilligung:

meidling@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Tanbruckgasse 3, 1120 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 07:00 bis 14:30 Uhr


Kundencenter Floridsdorf für den 21. Bezirk: 

Einreichung für die Bewilligung:

floridsdorf@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Franz-Jonas_Platz 11, 1210 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 07:00 bis 14:30 Uhr


Kundencenter für den 22. Bezirk:


1. Kundencenter Aspern 
Einreichung für die Bewilligung: aspern@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Erzherzog-Karl-Straße 250, 1220 Wien

Öffnungszeiten: Montag  bis Freitag 07:00 bis 14:30


2. Kundencenter Kagran 
Einreichung für die Bewilligung: kagran@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Kagraner Platz 1, 1220 Wien (Einkaufszentrum K1, 1. Obergeschoss)

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 07:00 bis 14:30 Uhr


Kundencenter Liesing für den 23. Bezirk:


Einreichung für die Bewilligung:

liesing@oegk.at

Telefon: +43 5 0766 - 118000

Adresse: Dr.-Neumann-Gasse 9, 1230 Wien

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 07:00 bis 14:30 Uhr
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Sozialversicherung der Selbstständigen (SVS) 

Seit 01.01.2020 wurden die SVA und SVB zur SVS zusammengelegt.


Allgemeine Informationen:

www.svs.at


Kundencenter Wien: 

Einreichung für die Bewilligung:

gs@svs.at

Telefon: 050 808 808

Adresse: Wiedner Hauptstraße 84-86, 1051 Wien


Öffentlich Bedienstete (BVAEB) 

Seit 01.01.2020 wurde die BVA und die VAEB zur BVAEB zusammengelegt


Allgemeine Informationen:

www.bvaeb.sv.at


Einreichung für die Bewilligung:

bewilligungsdienst@bvaeb.sv.at


Stelle für Wien: 

Telefon: 050405 - 36500

Adresse: Nordbahnstraße 51/Stiege 8, 1020 Wien


Oder:


Telefon: 050405 - 23700

Adresse: Josefstädter Straße 80, 1080 Wien


Krankenfürsorgeanstalt der Bediensteten der Stadt Wien (KFA) 

Einreichung für die Bewilligung:

einreichstelle@kfa.co.at

Telefon: 01/40436

Adresse: Schlesingerplatz 5, 1080 Wien
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